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Nostoja vuodesta 2023

LIIKEVAIHTO KIINTEISTON OSTO
1 3,() M€ Vuoden alussa kiinteistbkantamme
(2022: 5.5 M€) laajeni yli 14 000m? Tiirionkulman oston
myota
NETTOTULOS KIINTEISTOMYYNTI
1,2 M€ Myimme toukokuussa omistamamme
(2022: 0,3 M€) Lautatarhankadun kiinteiston
HENKILOSTO KESTAVAT INVESTOINNIT
8 Lammon talteenottojarjestelma
(2022: 8) Myllykulmaan ja vesi-ilmalampépumppu

Innoparkin toiseen rakennukseen
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Linnan
Kiinteistokehitys
lyhyesti

Linnan Kiinteistbkehitys Oy on kiinteistbkehityksen
ja vuokrausliiketoiminnan asiantuntija. Yhtiomme
hallinnoi, omistaa, vuokraa ja myy kiinteistoja, sekéa
on yksi Hadmeenlinnan alueen suurimmista toimisto-
ja teollisuuskiinteistdjen omistajista.

Hallinnoimme  yhtatoista  kohdetta, joiden
kokonaispinta-ala on yli 53 000 neliometria.
Tilikautena 2023 meilla oli 139 toimitila-asiakasta.

Tavoitteenamme on tarjota korkealaatuisia ja
kustannustehokkaita tilaratkaisuja, jotka tukevat
asiakkaidemme liiketoimintaa ja kasvua seké
helpottavat heidan sijoittumista Hameenlinnaan.

Arvi Kariston katu 1

Kasarmikatu 23

Katajistontie 1

Kutalantie 5

Laajaméentie 2

Parolantie 104

Paajarventie 320

Terminaalitie 10

Turuntie 4-6

Vankanlahde 7

Visamaentie 33

Hopeamaki

Lasikulma

Katajistonranta

Paivakoti

Innosteel

Tiirionkulma

KOy Lammin Biolyl4 |

Steel

Myllykulma

Innopark

Visatalo

1981

1990

1905-2018

1995

2005

1979

2007

2008

1987

2006

1956/2004

2001

2001

2016

2009

2006

2023

2006

2007

2002

2009

2003

2700

3320

550

1574

4190

14414

2621

3160

2673

14824

3250

Yht. 53 276m?
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Perusperiaatteet

Vastuullisuus

Vastuullisuus on yksi Linnan Kiinteistokehityksen maaritellyista toiminta-arvoista,
silla tahdomme jatkuvasti kehittaa toimintaamme vastuullisemmaksi sosiaalisten
tavoitteiden, ympariston ja talouden nakdkulmasta.

Tahdomme tarjota sidosryhmillemme eettista, luotettavaa ja l|apindkyvaa
liiketoimintaa avoimen vuorovaikutusten kautta, joten tavoitteenamme on lisata
viestintdd vastuullisuuden toteutumisesta. Haluamme varmistaa, etta
toimintamme on taloudellisesti vakaata ja ettd se tukee paikallista taloutta
edistamalla tydpaikkojen luomista seka alueellista kehitysta.

Tarkeimmat tavoitteemme toimintaamme liittyvassa ymparistdvastuullisuudessa
on energian kulutuksen vahentaminen seka ilmastonmuutoksen vaikutuksiin
sopeutuminen kiinteistdjen kaikilla osa-alueilla.

Vastuullisuustavoitteiden maarittdminen on meille kesadkuusta 2024 alkanut
prosessi, mutta ensimmaisend askeleena haluamme sitoutua avoimeen
raportointiin ja kommunikaatioon.
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Toimintaympadaristo ja strategia

Toimintaymparistbmme analysointi osoittaa, etta
taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset, ymparistolliset
ja poliittiset tekijat vaikuttavat merkittavasti
liiketoimintaamme. Naiden tekijdéiden huomioiminen
ja ymmartdminen mahdollistavat meille tarkean
pohjan alkavalle vastuullisuustyodlle.

Erillista vastuullisuusstrategiaa ei ole Linnan
KiinteistOkehitykselle viela maaritelty, mutta
vuoden 2024 aikana se tulee valmistumaan, silla
otamme samalla muita isompia askeleita kohti
vastuullisuusasioiden seurantaa.

Ensimmainen vastuullisuusraporttimme on harppaus
kohti lapindkyvampaa toimintaa. Uskomme, etta
yhdessa sidosryhmien kanssa voimme saavutitaa
merkittavid edistysaskeleita, joten strategiaamme
kuuluu myos yhteistydn vahvistaminen.

Vastuullisuuden johtaminen

Hallinnon nékdkulmasta vastuullisuus on
tulevien vuosien aikana integroitava kaikkiin
liilketoimintaprosesseihin, mika edellyttaa
selkedaa ohjeistusta, lapinakyvaa paatdksentekoa
ja tehokasta riskienhallintaa.

Pyrimme laajentamaan viestintdd myods siten,
ettd hallitus ja johtoryhmé& saavat saannollisesti
raportteja vastuullisuudesta ja maariteltyjen
toimenpiteiden edistymisesta.

Yhta tarkedssd asemassa on toimitusjohtajan
toimet varmistaa, ettd vastuullisuusperiaatteet
tulevat Kiintedksi osaksi strategiseen
paatdksentekoon ja paivittaista toimintaamme.
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Liiketoimintamme vaikutukset perustuvat tiiviiseen yhtistydohdn sidosryhmiemme kanssa,

[ o0
SIdOSI"Yhmdt joita tarkeimpid ovat asiakkaamme, Hadmeenlinnan kaupunki, palveluntuottajat, rahoittajat,

paikallisyhteisét ja viranomaiset.

Asiakkaat e Ymparistolukujen raportointi Lisaamme vastuullisuuden eri osa-alueiden tiedotusta ja raportointia.
o Asiakastyytyvaisyys Tahdomme myos entistd enemman ottaa huomioon asiakkaidemme
o Kayttajaystavalliset tilat ja palvelut mielipiteet ja palautteen vastuullisuustydmme kehittamisessa, jotta
e Eettinen liiketoiminta voimme my0s vastata heiddn odotuksia ja tarpeita paremmin

Hameenlinnan o Kestava kehitys ja hiilineutraalisuus Sitoutuminen yhteisiin kestavan kehityksen tavoitteisiin ja otamme

kaupunki e Paikallisyhteisdjen tukeminen askeleita kohti hiilineutraalisuutta. Tiiviimpi yhteistyd ja viestinta
o Kestava talouskasvu tavoitteiden tayttamiseksi sekd toimet Hiilineutraali Hdmeenlinna

-ohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi osaltamme.

Palveluntuottajat e Sujuva kommunikaatio Kestavaan kasvuun keskittyva strategia sisaltdéen suunnitelmat
e Sopimusten ja sitoumusten noudattaminen markkinoiden tarpeeseen vastaamiseen sekd riskienhallintaan.
o Kestavyyden integrointi toimintaan Vastuulliset investoinnit tulevaisuuden kilpailukyvyn takaamiseksi.

Rahoittajat e Kestava talouskasvu Saannollisen vuoropuhelun yllapito seka toimintaamme liittyvien

e Lapinakyva ja lainmukainen liiketoiminta mielipiteiden huomiointi. Laadunhallintajarjestelmien kehitys.

Paikallisyhteisot  Lakien ja asetusten noudattaminen Tiivis yhteistyo viranomaisten, yritysten ja paikallisyhteisdjen kanssa

ja viranomaiset e Kestavien tavoitteiden edistaminen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Tassa raportissa kuvataan

yrityksemme toiminnan
taloudelliset, sosiaaliset ja

ympadristovaikutukset tilikaudelta
1.1.-31.12.2023

Raportointiperiaattet

Vuoden 2023 yritysvastuuraportti on ensimmainen Linnan
KiinteistOkehityksen kokoama ja julkaisema vastuullisuusraportti. Raportin
myotd haluamme edistdad vastuullisuuttamme olemalla lapindkyvia seka
ottamalla kayttdéon systemaattisen raportoinnin.

Vaikka vastuullisuusraportointi itsessdan on vield uutta, on vastuullisuuden
mittareiden seurannalla yrityksessa pitkat perinteet.

Vastuullisuusasioiden lapikaynti perustuu KTI-Raklin Kiinteistoliiketoiminnan
yritysvastuuraportointisuosituksen.

Tama suositus viittaa osittain kansainvalisiin raportoinnin runkoihin, kuten
GRI (Global Reporting Initiative), EPRA (European Public Real Estate
Association) ja GRESB (Global Real Estate Sustainability Benchmark), jotka
tukevat kestavaa kehitysta kiinteistdalalla.

Linnan Kiinteistokehitys Oy
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Taloudelliset tunnusluvut perustuvat kirjanpitoon ja
tilinpadatdkseen, kun taas sosiaaliset mittarit ovat peraisin
omasta henkildéstdseurannasta. Ympadristbvastuun piiriin
liittyvat luvut perustuvat tarkkaan energian, veden ja jatteiden
seurantaan. Hiilidioksidipaéastot (Scope 2) on laskettu Motivan | i '
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Talla hetkelld on haasteellista eritelld kaikkien
asiakasyritystemme omia  kulutuksia, joten
ymparistblukumme sisaltdvat omat, mutta myos
asiakasyritystemme kulutukset.

Tulevaisuudessa olisi  hyodyllista
parantaa mittausjarjestelmia siten, etta
voisimme  osoittaa yhdenmukaisesti
esimerkiksi kaikkien hallinnoimiemme
kohteiden  kiinteistosahkdnkulutuksen
kokonaiskulutuksen ohella.
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Taloudellinen vastuu

Yrityksen liikkevaihto oli tilikautena 2023 kolmetoista miljoonaa euroa, eli se kasvoi
edellisvuodesta yli seitsemélla miljoonalla eurolla (2022: 54 M€). Liikevaihdon kasvu
perustuu Hameenlinnan kaupungin omistamien sosiaali- ja terveysalan Kkiinteistdjen
vuokraamiseen vuoden 2023 alusta kdynnistyneelle Kanta-Hameen hyvinvointialueelle.

Ve 2020 | 2021 | 2022 20253 Linnan Kiinteistokehitys sitoutuu taloudellisen

vastuullisuuden periaatteisiin varmistaakseen

Liikevaihto 5,0 4,7 5,4 13,0 pitkdaikaisen ja kestavan kasvun. Uskomme,

ettd erityisesti tulevaisuuden markkinoilla

Likevoitto 0.9 0.6 0.7 1 vastuullisesti toimivat yhti6t saavuttavat
N o o o » paremman kilpailuedun ja luottamuksen.

Ostot ja palvelut 39 39 40 11,7 Raportoimme taloudelliset luvut rehellisesti ja

noudatamme tiukkoja eettisida periaatteita

Rahoituskulut 0,5 0,5 0,4 0,5 kaikessa  liiketoiminnassamme,  sisaltaen

korruption ja lahjonnan vastustamisen, reilun

nvestoinnit e o o e kilpailun edistamisen seka ihmisoikeuksien

Henkilostokulut 0,0 0,2 0,7 0,6 kunnioittamisen.
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Kehitamme ja toteutamme pitkdn aikavalin strategioita, jotka tukevat
kestavaa kasvua. Tama tarkoittaa jatkuvaa investointia tehokkaisiin
teknologioihin ja henkildstdn kehittamiseen. Vuoden 2023 suurimmat
investoinnit kohdistuivat energiatehokkuutta lisdaviin laitteistoihin (katso

lisdd s.12)

Verojalanjalki

Tarkeaksi osaksi yrityksen taloudellista vastuuta sisaltyy myos
yhteiskunnalle maksetut verot, jotka ilmenevat verojalanjaljessamme.
Yrityksen verotuspolitiikka perustuu paikallisiin lakeihin ja sdadoksiin,
ja sitoudumme maksamaan veroja oikeudenmukaisesti ja ajoissa.

€ 2020 2021 2022 2023
Arvonlisaverot 1112 000 1050 000 1209 000 3016 000
Kiinteistoverot 400 000 405 000 414000 489 000
Tulovero 107 000 40 000 75000 335000
Sosiaaliturva- ja elakemaksut 40000 37 000 40000 44 000
Linnan Kiinteistokehitys Oy Yritysvastuuraportti 2023 10



[Imasto ja ympadristo

llmastonmuutoksen vaikutuksiin sopeutuminen tulee osaltaan muuttamaan kiinteistdjen yllapitoa sekéa seurantaa.
Energian, veden ja jatteiden hallinta ovat keskeisié osa-alueita ymparistovaikutustemme vahentamisessa.

Energia

Tilikauden 2023 kokonaisenergiankulutus (sahko ja kaukoldmp®) oli yhteensa Lampo Sahko
noin 9030 megawattituntia. Tama tarkoitti uuden kiinteiston takia 20,5% 10000

kasvua edellisestd vuodesta (2022: 7490 MWh). Ilman Tiiribnkulmaa

energiakulutus kasvoi vertailuluvuissa vain 0,5 % vuoteen 2022 verrattuna

(2023: 7530). 8000

Energiankulutusta seurataan tarkasti mittareiden ja laskutuksen avulla. Monien
mittareiden kattavuuteen sisaltyy vuokralaisten sahkdnkulutus, mika tekee
kiinteistbsahkdn ominaiskulutuksen erillisen laskemisen haasteelliseksi. Nain
ollen raportoidut luvut sisaltdvat sekd oman toimintamme, kuin myés 139 4500
asiakkaan energiantarpeen.

6000

MWh 2020 2021 2022 2023
2000
Sahko 2680 2610 2960 3450
Lampo 3250 4650 4530 5580 0
2020 2021 2022 2023
Yht. 5930 7260 7490 9030

Linnan Kiinteistokehitys Oy Yritysvastuuraportti 2023 11



Tilikauden merkittdvimmat investoinnit liittyivat kohteiden energiankayttéon.
Innoparkin 1 -taloon toteutettiin VILP (vesi-ilmalampdpumppu), jolla tavoiteltiin
merkittavia saastoja kiinteiston lammityskuluissa. Kaukolammon energiantarve
vdhenikin 60 megawattituntia vuoteen 2022 verrattuna (2022: 804 MWh / 2023:
744 MWh). Vaikka sdhkdnkulutus tdman myo6tad saattaa pidemmalld aikavalilla
nousta, jarjestelman avulla on mahdollista parantaa kiinteistbn energiatehokkuutta
ja laskea lammitysenergian tarvetta. Sahkdén nousu ei tdnad vuonna nakynyt viela
kyseisen Innopark-talon puolella, vaan vaheni 9 MWh (2022: 794 MWh / 785 MWh).

Lisdksi Myllykulman kiinteistossa lisattiin  energiatehokkuutta ilmanvaihdon
perusparannuksen ja l[@mmon talteenoton kautta. Taméan avulla, kaukolammoén
tarve tippui 20% (2022: 569 MWh / 2023: 452 MWh).

Vuonna 2022 osallistuimme Hameenlinnan kaupungin kanssa “Astetta alemmas” -
energiansaastbkampanjaan. Kiinteistdissd tehdyt saastdétoimenpiteet, kuten
lammityksen alentaminen seké valaistusten saately, ovat pysyneet pdaosin samana
vuoden 2023 aikana.

Tavoitteenamme on kartoittaa laajemmin asiakkaiden energiatarpeita, jotta voimme
optimoida kulutusta ja parantaa energiatehokkuutta entisestaan.

Linnan Kiinteistokehitys Oy
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Vesi

Seuraamme tarkasti vedenkulutustamme kiinteistdissdamme kayttden nykyaikaisia mittausjarjestelmia, mika
mahdollistaa tarkan ja reaaliaikaisen seurannan. Vuonna 2023 kiinteistbidemme ja toimitila-asiakkaidemme
vedenkulutus oli 7356 kuutiometria, mika vastaa 17% nousua edelliseen vuoteen (2022: 6286 m?) uuden kiinteiston

seurauksena.

Kiinteistotoimintamme kaytantéihin kuuluu vuotavien putkien ja laitteiden nopea korjaaminen vuotojen
vahentamiseksi. Lisaksi olemme pienentdneet hanojen virtaamia osassa kiinteistdisséa ja lisanneet vuotohalyttimia
muutamiin vesimittareihin. Naiden toimenpiteiden avulla pyrimme tehostamaan vedenkéayitdéa ja vahentamaan
tarpeetonta vedenkulutusta.

Vedenkulutus 2020 2021 2022 2023

m? 7097 /828 6286 7356
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Linnan Kiinteistokehityksen kiinteistdjen jatehuollosta vastaa Lassila &
2020 2021 2022 2023 Tikanoja Qyj, jonka jateraportoinnin kautta seuraamme kohteidemme

Jatteet jatteiden maaraa, jatelajeja, kierratys- ja hyoOtykayttdastetta seka
Latteid Kierrdtystapaa. Hallinnoimme jatehuoltoa neljdssd suurimmassa
atteiaen

Kokonaismaara 82,71 78,6t 84,5t 80,91 asiakaskohteessamme: Laajamdaentie 2, Terminaalitie 10, Vankanlahde 7
ja Visaméaentie 33.
Kierratysaste 35% 36% 45% 49%
Naissd kohteissa jatekatokset sijaitsevat kiinteistdjen valittbmassa
laheisyydessa ja kattavat sekajatteen, paperin, kartongin, biojatteen,
Hyotykayttoaste 100% 100% 100% 100% lasin ja metallin erilliskerdyksen. Lisaksi kierratdmme kaiken sahko- ja
elektroniikkaromun seké vaaralliset jatteet.

Jatteiden kokonaismaara oli 80,9 tonnia vuonna 2023, joka oli 4,3% vidhemman edellisvuoteen verrattuna (2022: 84,6t).
Vaarallisia jatteita kertyi yksi kilogramma raskasmetallipitoista jatetta.

Tilikauden 2023 uudistuksena oli myds muovikerdysastian tuominen kahteen kohteeseen keséasta alkaen. Puolikkaan vuoden
aikana muovijatetta kierratettiin vain sata kiloa, joten jatkossa ndemme tarpeen perehdyttaa asiakkaitamme entistd paremmin
muovin uuteen kierratysjarjestelmaan, jotta voimme lisata kierratyksen tehokkuutta.

KiinteistOjemme jatteiden kierratysaste, eli palveluntuottajan jatkojalostukseen tai materiaalikdyttdon ohjattu osuus, oli 49%.
Hyotykayttdaste oli puolestaan 100%, mika tarkoittaa, etta kierratyksen lisaksi kaikki materiaalina kiertdmaton jate hyddynnettiin
energiantuotannossa tai maarakentamisessa.

Linnan Kiinteistokehitys Oy Yritysvastuuraportti 2023 14



Hiilijalanjalki
Laskemme hiilijalanjalkemme talla hetkelld keskittyen Scope 2 -

paastdinin, jotka liittyvat epasuoraan energiankulutukseen
Kiinteistdissamme, ja taten ovat suurimmat paastélahteemme.

Paastdjen laskenta perustuu kohteisimme ostetun sdhkon ja
kaukoldmmon keskimaaraisiin Motivan péaastokertoimiin, joka on
laskettu tassa raportissa 2020-2022 kertoimilla (Sahkdé 70 kg
CO2/MWh; Kaukolamp6 145 kg CO2/MWh). Emme ole laskelmissa
huomioineet energiantuottajien kayttamien uusiutuvien
energialdhteiden paastoja vahentavaa vaikutusta, mutta jatkamme
naiden osuuksien selvittamistg, jotta tulevaisuudessa
paastolaskenta olisi mahdollisimman tarkka.

Nama huomioiden kiinteistbjemme Scope 2 -paastot olivat vuonna
2023 arviolta 1 007 tonnia hiilidioksidiekvivalenttia (CO,e). Luku
sisaltdad sekd oman toimintamme ettd 139 toimitila-asiakkaan
paastot. Paastdt kasvoivat 18 % uuden kiinteistbn myo6ta, mutta
vertailukelpoinen luku (ilman uutta kiinteist6a) osoitti 7 %:n laskua
(2023: 767 t CO.e).

Yhteenlasketun energiakulutuksen hiilidioksidipaastojen
intensiteetti oli tilikaudelle 2023 4,55 tonnia CO,-paastoja
kuutiometria kohden.

Talla hetkella emme ole laskeneet Scope 1 tai Scope 3 -
paastdéjamme. Koska yrityksellamme ei ole omaa tuotantoa
tai polttomoottorikayttdisid ajoneuvoja, suorat Scope 1 -
paastot eivat ole merkittdvd osa paastolahteitamme.
Scope 3 -paastdjen laskeminen taas vaatisi laajempaa
selvitystyota toimitusketjusta.

Linnan Kiinteistokehitys Oy
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t CO,-ekv (Scope 2) 2020 2021 2022 2023
Sahko 180 165 165 198
Lampo 470 674 657 809

Yht. 650 839 822 1007
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Hallinto

Eettinen toiminta on liikketoimintamme perusta. Noudatamme tarkasti kaikkia lakeja
ja sadadoksia, ja varmistamme, ettd toimintamme on rehellistd. Hadmeenlinnan
kaupungin konserniyhtiona sitoudumme noudattamaan Hameenlinnan kaupungin
madrittelemid ohjeita ja sdannoksia, kuten esimerkiksi konserniohjeita,
Hameenlinnan kaupungin eettisia ohjeita ja tietoturva- ja tietosuojaohijeita.

Raportoimme toiminnastamme Hameenlinnan kaupunkikonsernin
raportointikdytanteiden mukaisesti kolme kertaa vuodessa
kaupunginhallitukselle seka kaupunginvaltuustolle.

Yhtiomme hallituksen muodostaa kaksi asiantuntijajasenta seka kolme
poliittisesti valittua jasenta. Vuonna 2023 hallitus kokoontui seitseméan
kertaa (2022: yhdeksan).

Olemme sitoutuneet rakentamaan ja yllapitdaméaan luottamusta
sidosryhmiemme kanssa pitkajanteisella ja eettisilla toimintatavoilla.
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Henkilosto

Vuonna 2023 Linnan Kiinteistokehitykselld oli yhteensd kahdeksan
tyéntekijaa. Naistd seitseman (87%) oli vakituisia tyontekijoitd ja yksi
(13%) on osa-aikainen. Lisaksi heindkuussa palkkasimme yhden
kesatyontekijan maaraaikaisella sopimuksella. Koko henkildstd ja
tydsuhteen rakenne on pysynyt taysin samana vuoteen 2022 verrattuna.

Liiketoimintamme keskeinen voimavara on hyvinvoiva ja motivoitunut
henkildstd. Taman vuoksi pyrimme jatkuvasti luomaan avoimen
tydympariston ja edistdmaan henkildstbmme hyvinvointia.

Osa-aikainen

1 Ty6ésuhteen muoto

Vakituinen
7
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Kaikille tyontekijoille jarjestetdan kerran vuodessa kehityskeskustelu ja
tyohyvinvointikysely, jotka toteutetaan tyo6turvallisuuskeskuksen
yksilotutkalla. Tulokset kasitelladan henkildéstdn kanssa ja jaetaan myos
tyo6terveyshoitajan kanssa.

Tilikauden 2023 aikana oli yksi sairauslomapaiva sekd yksi lieva
ty6Gtapaturma, verrattuna  edellisvuoden  kolmeenkymmeneen
seitsemaan sairauslomapaivaan. Tarjoamme henkilostollemme
sdannolliset terveystarkastukset, kattavan tyoterveyshuollon seké
vuosittaisen tyohyvinvointipaivan. Kannustamme my0s aktiiviseen
elamantapaan vapaa-ajalla kulttuuri- ja liikuntaetujen kautta. Lisaksi
tydsuhde-etuihin kuuluu mahdollisuus lounas- seka polkupyoraetuun.

Tuemme yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa niin toiminnassamme kuin
henkildstbmme vuorovaikutussuhteissa. Jokaisella tyontekijallamme
on tarkea rooli yhteisten tavoitteidemme saavuttamisessa, ja kaikkien
mielipiteet sekd ehdotukset otetaan tasapuolisesti huomioon
riippumatta iasta, tydtehtavasta tai sukupuolesta
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Asiakkaiden luottamus ja tyytyvaisyys ovat meille ensiarvoisen tarkeita.
Olemme sitoutuneet rakentamaan ja yllapitamaan pitkaaikaisia
asiakassuhteita, jotka perustuvat molemminpuoliseen luottamukseen ja
arvostukseen. Ymmarramme, ettd asiakkaidemme tarpeet ja odotukset
ovat moninaisia ja jatkuvasti kehittyvia, ja siksi arvostamme suuresti
heidan palautettaan toimintamme kehittdmiseksi.

Vaikka yrityksellamme ei ole viela sdannoéllisesti maariteltyd aikataulua
asiakaskyselyille, otamme aina avoimesti vastaan palautetta
toiminnastamme ja palveluistamme. Viimeisin asiakaskysely toteutettiin
vuonna 2022, ja seuraava on aikataulutettu vuodelle 2024.

Vastuullisuustoiminnan  kehittamiseksi pyrimme tulevina vuosina
luomaan systemaattisen aikataulun ja suunnitelman asiakaskyselyille
seka kartoittamaan myds kestavyyteen liittyvid aihealueita. Tama
sitoutuminen heijastuu pyrkimyksessdamme keratd ja hyddyntaa
asiakaspalautetta entistd tehokkaammin.

Asiakkaat
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Yhteiskunnallinen toiminta

Kaupunkiomisteisena yhtidbna osallistumme aktiivisesti Hameenlinnan
kaupungin kehittdmiseen ja olemme osaltamme suunnittelemassa ja
mahdollistamassa kaupunkirakenteellisia kehityshankkeita. Osallistumme
jdsenind useisiin  kaupungin kehitys- ja koordinaatioryhmiin sekéa
kaupunkikonsernin hanketybhon, mikd mahdollistaa meille tiiviin
yhteistydn kaupungin eri toimijoiden kanssa ja auttaa meita vaikuttamaan
kaupungin tulevaisuuteen positiivisesti.

Olemme solmineet yhteistybkumppanuuksia muutamien paikallisten
yhdistysten ja urheiluseurojen kanssa. Naiden yhteistydsopimusten
kautta tarjoamme esimerkiksi kokoustiloja yhdistystoiminnan kayttéon.

Kaiken kaikkiaan toimintamme tahtada pitkajanteiseen ja monipuoliseen
yhteistydhon paikallisten toimijoiden kanssa, mika tukee sekd kaupungin
kehitysta ettd yritysten toimintaympadristod. Tavoitteenamme on luoda
vahvoja ja kestavia kumppanuuksia, jotka edistavat alueen taloudellista,
sosiaalista ja ymparistollistd hyvinvointia
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